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Estimado estudiante y docentes, a continuacién, encontrard el paso a paso para
acceder a la mesa de ayuda de la Facultad de Ciencias Administrativas en Salud,
alli podré gestionar sus solicitudes académicas, adminisirativas y financieras.
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Se abrird una nueva ventana, ingrese usuario y confrasefa

Fundacién Universitaria
de Ciencias de la Salud Faculiad de Ciancias
FUCS Administrativas en Salud

| VIGILADA MINESRACAZION

Mesa de ayuda

Usuario:
L. Facultad de Ciencias Administrativas en Salud
parte inicial del correo -
sin @fucsalud.edu.co
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na vez ingrese al aplicativo, registre su solicitud dando clic en la parte superior
U g | aplicat gist licitud dando ¢l la parte sup
de la pantalla opcién “Crear un caso”.

1 Inicio

Digite la informacién de la siguiente manera:
« Tipo: requerimiento
e Categoria: seleccione una categoria de la
lista desplegable segun su solicitud
4 . . . . Yureny Pedraza
* Titulo: indique el asunto de su solicitud N8
* Descripcién: redacte su requerimiento | o s i s o
agregue los siguientes datos: [ﬂw ]
* Nombres y apellidos
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Archivo(s) (2 Mb maz) ©

Si requiere agregar algin documento

Arrastrar su archivo aqui, o
anexo, de clic en: "elegir archivos”. 4 oot )
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Una vez radique su solicitud, recibird un ticket de confirmacién de recibido desde el
correo solucionfcas@fucsalud.edu.co. De clic en “URL: ver caso” vy lo direccionard al
caso creado.

[GLPI #0001162] Nuevo usario entre asignados Recibidos X

m Facultad de Ciencias Administrativas en Salud

parami «

Estimado(a), |

Su solicitud enviada a la Facultad de Cienciad Administrativas en Salud con asunto: Incapacidad 30 septiembre
Cateqoria_:Solicitudes Academicas > Incapacidad / reporte COVID
URL : Ver caso

————— Uitimo Seguimientos-————

Puede realizar seguimiento a su solicitud dando clic en la opcién “Tickets” /clic en el
nombre del asunto del caso:

Atencidn

3 Soporte -

G fniczo | 63 Soporte | o Buscer [ wistas || (0 Rarsian gictet |
2 » | Carscteristicas -Estade» €5 » @ Nugvo e
G rogs || @ regageta || 1 guro |[Gabmes] ¢ @
Ry —— l a% & a @
[li‘J: CERTFICADD DE ESTUDHO GERENCIA DE LA SALLD ] ® Murao 2022-10-M 1006 2023-0-NETR WeaaN Meaara
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Alli encontrara la informacion que usted registro:
(=] @ CERTIFICADO DE ESTUDIO GERENCIA DE LA SALUD (1201)

Casos
Creado: (O nace 7 minutos por & Yureay Uizima ) En ast2 por A Yureay
Eetadisticas Pedraza Pedraza

( CERTIFICADC DE ESTUDIO GERENCIA DE LA SALUD

Base de conocimiento

il = NOTA: jRECUERDE QUE PARA DAR TRAMITE A SU SOLICITUD ES NECESARIO DILIGENCIAR LA
Todo SIGUIENTE INFORMACION!

NOMBRES Y APELLIDOS: Yureny pedraza

NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIFICACION: 1000000000
PROGRAMA AL QUE PERTENECE:Especializacion Gerencia de la Salud
SEMESTRE: |

TELEFONO DE CONTACTO: 310000000

DESCRIBA AQUI SU SOLICITUD

Amablemente solicito un certificado de estudio de la especializacion de gerencia de |a salud

W virtual, ),
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y las acciones realizadas desde la mesa de ayuda, como, por ejemplo, nombre de
la persona asignada para atender su caso, respuesta emitida, estado del caso,
entre ofros:

=] @ CERTIFICADO DE ESTUDIO GERENCIA DE LA SALUD (1201) w0y
(= )
Casos 4 = () Casos ~
(Cmasa 1 hnce 8 haras par % Yurumy Parnea
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Cordial salude Tipe  Incidancia L3
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= Estimado(a) Yureny,de acuerdo a su solicitud me permito adiuntan drden de pego para la Categora - v 3|#
Histdrico 28 cancelacion del certificado sclicitado, & pago debe reaszarn o més tardar &l ols 10 de octubre de
= 2022, através de los Bgufentes medios; ( Ectado @ En espara . )
« Banco ltad P =
« Bancolombia { corresponsal bancano Pricridad Mediana
= Banco de Bogota | corresponsal bancario
+ Pago en linea {revisar instructive adjunto)
! “ = Actores a -~
o [ Pago certificadosmpd
Una vez reafice &l pago, por favor snviar el saporte o este mismo medio Luggo de emviada &f soporte
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Cuando se dé solucién a su solicitud, le llegard la notificacién al correo electronico,
alli lo direccionard al caso para que usted apruebe o rechace dicha solucién.
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Una vez cerrado el caso, le llegard a su correo una encuesta de satisfaccion, la cual
lo invitamos a diligenciar para el mejoramiento continuo de nuestros procesos.

Nota: si por algin motivo no puede acceder a la mesa de ayuda, puede enviar
sus datos completos al correo solucionfcas@fucsalud.edu.co, para indicarle sus
credenciales o gestionar su solicitud.

Informacién importante a tener en cuenta:

Todas las solicitudes se gestionardn a fravés de la mesa de ayuda, lo invitamos a hacer
uso constante de este mecanismo.

Las solicitudes las dividimos en tres categorias:

1. las solicitudes académicas mds recurrentes son: cancelacion o inclusion de médulos
y/o asignaturas, homologaciones, incapacidades, aplazamientos,  reintegros,
correcciones de notas, entre ofros. Estos frémites aplican para pregrado y posgrado y
tendran un tiempo de respuesta de 3 dias hdbiles.

2. las solicitudes financieras son: expedicion de recibos pagos, revision de pagos (aplica
para posgrados virtuales), estos trémites tendrén un tiempo maximo de respuesta de 3
dias hdbiles. Adicional a este, estd las devoluciones de dinero, estos tramites tendrén
un tiempo maximo de respuesta de 35 dias hdbiles. Sin embargo, de acuerdo con la
normatividad tributaria (DIAN)] las devoluciones de saldos solo serdn validas si se
radican en el afio en curso (No en afos siguientes).

3. Solicitud de grado privado para pregrado y posgrado, este trémite tendré un tiempo
méximo de respuesta de 35 dias hdbiles. Asesorias académicas para trabajo de
grado, estos Ultimos trémites aplican solo para posgrados v tendrdn un tiempo méximo

de 3 dias habiles.

4. Nota 1: certificados de estudio, certfificado de notas y contenidos programdticos de
pregrado y posgrados de la Facultad de Ciencias Administrativas en Salud se deben
framitar directamente con la oficina de admisiones, registro y control en el siguiente link
de https://www.fucsalud.edu.co/estudiantes /registro-y-control / certificaciones


https://www.fucsalud.edu.co/estudiantes/registro-y-control/certificaciones
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Nota 2: para todos los tramites se considera el horario hdbil desde las 7:00 a.m.
hasta las 4:00 p.m. y los dias habiles de lunes a viernes.

Nota 3: si la plataforma presenta fallas técnicas las solicitudes se recibirdn por
correo institucional:

« cienciasadministrativasensalud@fucsalud.edu.co

. solucionfcas@fucsalud.edu.co

Nota 4: nuestra Insfitucién cuenta con un canal directo para brindar soporte 'y
solucion a todas las dificultades con sistemas informdticos (academusoft, aulas
virtuales, correo electrénico, bases informdticas, entre ofros). Por favor escriba
directamente al email soporte@fucsalud.edu.co con sus datos completos, alli le
brindarén respuesta oportuna.

Nota 5: si requiere colocar una PQRS dirfjase directamente a nuestro canal
institucional ubicado en nuestra pagina web:
httos:/ /www.fucsalud.edu.co/formulario-PQRS

Al dar cumplimiento a los pasos mencionados anteriormente, mediremos
nuestros tiempos de respuesta vy trabajaremos en la efectividad
de nuestros procesos como Facultad.

Lo invitamos a ampliar la informacién y a ver los videos
dirigidos a estudiantes y docentes ingresando a

https:/ /www.fucsalud.edu.co/home,/mesa-de-ayuda/Facultad-Ciencias-Administrativasen-Salud


https://www.fucsalud.edu.co/formulario-PQRS

