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CAE CENTRO DE APOYO EVALUACIÓN ESCENARIO EVALUACIÓN DE 
LABORAL ADMINISTRATIVOS AL ESTUDIANTE PRÁCTICAS DESEMPEÑO DOCENTE 
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Campus Virtual Servic DOCUMENTOS ACCIDENTE LABORAL FUCS.On MESA DE AYUDA · DOT ANCHOR 

CONTRATACIÓN 

Usuario: parte i reo inst ituc iona l. 

Contraseña: número de documento. 

Fca Facultad de Ciencias 
Administrativas en Salud 

Instructivo 
Mesa de ayuda 
Estimado estudiante y docentes, a continuación, encontrará el paso a paso para 
acceder a la mesa de ayuda de la Facultad de Ciencias Administrativas en Salud, 
allí podrá gestionar sus solicitudes académicas, administrativas y fnancieras. 

Ingrese a www.fucsalud.edu.co/opción servicios/botón mesa de ayuda FCA 
/de clic en “ingrese aquí”: 
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Fundación Universi taria 
de Ciencias de la Salud 

FUCS 
1 VICILAOA MINEOUCACIÓN 1 

Mesa de ayuda 

~ Facultad de Ciencias LJ Admin istrativo, en Salud 

Facultad de Ciencias Administ rativas en Salud 

Usuario 

Con traseña ¿Olvidó su contraseña? 

Ingresar 

copyright O 2022 www.fucsalud.edu.co 

.#50\I FUCS A l111cio + Crear un caso 0 TICkets @ Preguntas Frecuentes (FAQ) 

é lnicio 

■ Yu,eny Ped,aza 

1 
Casos se agregará en la entidad El"llldadRltll 

( Tótuk> • 

Descripción • 

Negrita V B l .!,,. V L. V ·- ·- § - ... 
NOTA: ¡RECUERDE QUE PARA DAR TRÁMITE A SU SOLICITUD ES NECESARIO DILIGENCIAR 
LA SIGUIENTE INFORMACIÓN! 

NOMBRES Y APELLIDOS: 
NÚMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIFICACIÓN: 
PROGRAMA AL QUE PERTENECE: 
SEMESTRE: 
TEL~FONO DE CONTACTO: 

DESCRIBA AQUÍ SU SOLICITUD: 

Archivo(s) (2 Mb max) i 

.... ( Arrastrar su archivo aqui, o ) .... Elegir archivos Ninguno archivo selec. 

) 

¿ 

Instructivo mesa de ayuda 

Se abrirá una nueva ventana, ingrese usuario y contraseña 

Usuario: 
parte inicial del correo 
sin @fucsalud.edu.co 

Contraseña: 
número de documento 
de identidad 

Una vez ingrese al aplicativo, registre su solicitud dando clic en la parte superior 
de la pantalla opción “Crear un caso”. 

Digite la información de la siguiente manera: 
Tipo: requerimiento 
Categoría: seleccione una categoría de la 
lista desplegable según su solicitud 
Título: indique el asunto de su solicitud 
Descripción: redacte su requerimiento y 
agregue los siguientes datos: 
Nombres y apellidos 
Identifcación personal 
Programa al que pertenece 
Semestre 
Teléfono de contacto 
Correo institucional 

Si requiere agregar algún documento 
anexo, de clic en: “elegir archivos”. 
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[GLPI # 0001162] Nuevo usario ent re asignados 

Facultad de Ciencias Administrativas en Salud 
para mi • 

=-=-=-= Para responder por correo electrónico, escriba arriba de esta línea =-=-=-= 

Eslimado{a), 1 

Recibidos x 

Su solicitud enviada a la Facultad de C1enciad Administrativas en Salud con asunto: Incapacidad 30 septiembre 

Cat oria ~ licitudes Academ1cas > Incapacidad / reporte COVID 

URL . ~ 

--·----·- Ultimo Seguimientos----

Fucs Atención • 
')Soporte " a U• ~S C Plug1ns ~ 8UICM meou ~~.;: ~~,¡ l'SlrL O er arW> " 

G) lrodo / Q Soporte e 0 T~kets ) lll!ml o.-. u * u. ... 11 m--1 

13 ..... .. caractetisbcas • Estado ... es ... • Nuevo ... 

1201 C(RTIFICAOOOEESTUOIOGlRt:NCL\OElASALUO 

15 

••• 
Casos 

Estadísticas 

Base de conocimiento 

Histórico 

Todo 

3 

ASIGMAOOA:.,tkNICO 

. NuoYo 2022-10-1110'.16 2022-10-1110:13 YIJffff/Peclraza 

Mostfando 1 1 de 1 filas 

• CERTIFICADO DE ESTUDIO GERENCIA DE LA SA LUD (1201) 

Cr•ado: 0 hace 7 minutos por "- Vureny 
Pedrau 

Últ im• actualización : 0 En este momento po r "- Yureny 
Pedrau 

CERTIFICADO DE ESTUDIO GERENCIA DE LA SALUD 

NOTA: ¡RECUERDE QUE PARA DAR TRÁMITE A SU SOLICITUD ES NECESARIO DILIGENCIAR LA 
SIGUIENTE INFORMACIÓN! 

NOMBRES Y APELLIDOS: Yureny pedraza 
NÚMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIFICACIÓN:1000000000 
PROGRAMA AL QUE PERTENECE:Especialización Gerencia de la Salud 
SEMESTRE: 1 
TEL~FONO DE CONTACTO: 310000000 

DESCRIBA AQUÍ SU SOLICITUD: 

Amablemente solicito un certificado de estudio de la especialización de gerencia de la salud 
virtual. 

Instructivo mesa de ayuda 

Una vez radique su solicitud, recibirá un ticket de confrmación de recibido desde el 
correo solucionfcas@fucsalud.edu.co. De clic en “URL: ver caso” y lo direccionará al 
caso creado. 

Puede realizar seguimiento a su solicitud dando clic en la opción “Tickets”/clic en el 
nombre del asunto del caso: 

Allí encontrara la información que usted registro: 
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allí lo direccionará al caso para que usted apruebe o rechace dicha solución. 

••• 
Casos 

Estadisticas 

Base de conocimiento 

Histórico 

Todo 

25 

• CERTIFICADO DE ESTUDIO GERENCIA DE LA SALUD (1201) 

CtHdo:(3) ha.celho,aspor ~YurenyPed,na 

Cordial saludo 

Estimado(a) Yureny,de acuerdo a su solicitud me permito adjuntar órden de pago para la 
cancelación del certificado solicitado, el pago debe realizarte a más tardar el dia 10 de octubre de 
2022, a través de los siguientes medios: 

• Banco UaU 
• Bancolombia / corresponsal bancario 
• Banco de Bogotá I corresponsal bancario 

• Pago en línea (revisar instructivo adjunto) 

e: lil Pago certificados.mp4 
Una vez realice el pago, por favor enviar el soporte a este mismo medio Luego de enviado el soporte 
se contará con 5 días hábiles para hacer llegar el certificado a su correo electrónico. 

Quedamos atentos a cualquier inquielud. 

Párrafo B / 

0 Casos 

Tipo Incidencia 

Ca1egoría -----· ¡ + 

( Estado e En espera 

Prioridad Mediana 

~ Actores 11 

Solicitante 

x :Z. Yureny Pedraza • 1 

Asignado a: 

" :Z. Yureny Pedraza • 9 

+, • i 

Cordial saludo.amablemente envio soporte de pago del 
certificadoJ 

C Mesa de Ayuda • 

[ __ o_---_R_e_s_p_ue_s_tª __ v_] 
Archivo(s) (2 Mb max) i 

Arrastrar su archivo aqui, o 

Elegir archivos Ninguno archivo selec. 

( + Agregar 11 ) 

Aprobación de- la Solución 

Comentarios ? 

Párrafo B I Ji. 

Muchas gracias confirmo recibido~ 

Archivo(s) (2 Mb max) i 

Arrastrar su archivo aqui, o 

Clcgir archrvos Ninguno archrvo sclcc. 

X Rechazar 1 1 ✓ Aprobar 

1/200 ) » 

X 1 

Instructivo mesa de ayuda 

y las acciones realizadas desde la mesa de ayuda, como, por ejemplo, nombre de 
la persona asignada para atender su caso, respuesta emitida, estado del caso, 
entre otros: 

Si desea agregar un comentario de clic 
en el botón “respuesta”/registre la 
información / clic en agregar. 

Cuando se dé solución a su solicitud, le llegará la notifcación al correo electrónico, 

Aprobar: se da cierre al caso. 
Rechazar: se continuará con el 
seguimiento al caso según su 
solicitud. 
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Instructivo mesa de ayuda 

Una vez cerrado el caso, le llegará a su correo una encuesta de satisfacción, la cual 
lo invitamos a diligenciar para el mejoramiento continuo de nuestros procesos. 

Nota: si por algún motivo no puede acceder a la mesa de ayuda, puede enviar 
sus datos completos al correo solucionfcas@fucsalud.edu.co, para indicarle sus 
credenciales o gestionar su solicitud. 

Información importante a tener en cuenta:• 

Todas las solicitudes se gestionarán a través de la mesa de ayuda, lo invitamos a hacer 
uso constante de este mecanismo. 

Las solicitudes las dividimos en tres categorías: 
1. Las solicitudes académicas más recurrentes son: cancelación o inclusión de módulos 

y/o asignaturas, homologaciones, incapacidades, aplazamientos, reintegros, 
correcciones de notas, entre otros. Estos trámites aplican para pregrado y posgrado y 
tendrán un tiempo de respuesta de 3 días hábiles. 

2. Las solicitudes fnancieras son: expedición de recibos pagos, revisión de pagos (aplica 
para posgrados virtuales), estos trámites tendrán un tiempo máximo de respuesta de 3 
días hábiles. Adicional a este, está las devoluciones de dinero, estos trámites tendrán 
un tiempo máximo de respuesta de 35 días hábiles. Sin embargo, de acuerdo con la 
normatividad tributaria (DIAN) las devoluciones de saldos solo serán válidas si se 
radican en el año en curso (No en años siguientes). 

3. Solicitud de grado privado para pregrado y posgrado, este trámite tendrá un tiempo 
máximo de respuesta de 35 días hábiles. Asesorías académicas para trabajo de 
grado, estos últimos trámites aplican solo para posgrados y tendrán un tiempo máximo 
de 3 días hábiles. 

4. Nota 1: certifcados de estudio, certifcado de notas y contenidos programáticos de 
pregrado y posgrados de la Facultad de Ciencias Administrativas en Salud se deben 
tramitar directamente con la ofcina de admisiones, registro y control en el siguiente link 
de https://www.fucsalud.edu.co/estudiantes/registro-y-control/certifcaciones 
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Instructivo mesa de ayuda 

Nota 2: para todos los trámites se considera el horario hábil desde las 7:00 a.m. 
hasta las 4:00 p.m. y los días hábiles de lunes a viernes. 

Nota 3: si la plataforma presenta fallas técnicas las solicitudes se recibirán por 
correo institucional: 

cienciasadministrativasensalud@fucsalud.edu.co 
solucionfcas@fucsalud.edu.co 

Nota 4: nuestra Institución cuenta con un canal directo para brindar soporte y 
solución a todas las difcultades con sistemas informáticos (academusoft, aulas 
virtuales, correo electrónico, bases informáticas, entre otros). Por favor escriba 
directamente al email soporte@fucsalud.edu.co con sus datos completos, allí le 
brindarán respuesta oportuna. 

Nota 5: si requiere colocar una PQRS diríjase directamente a nuestro canal 
institucional ubicado en nuestra página web: 
https://www.fucsalud.edu.co/formulario-PQRS 

Al dar cumplimiento a los pasos mencionados anteriormente, mediremos 
nuestros tiempos de respuesta y trabajaremos en la efectividad 

de nuestros procesos como Facultad. 

https://www.fucsalud.edu.co/home/mesa-de-ayuda/Facultad-Ciencias-Administrativas-en-Salud 

Lo invitamos a ampliar la información y a ver los vídeos 
dirigidos a estudiantes y docentes ingresando a 
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